T.C.
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2023-2024 EGITIM OGRETIM YILI BAHAR DONEMI
OGRENCI MEMNUNIYET ARASTIRMASI RAPORU

2023-2024 Egitim ve Ogretim yili bahar déneminde iiniversitemizde egitim géren dgrencilere
memnuniyetlerine iligkin degerlendirme anketi uygulanmigtir. Uygulamada toplam 3417
ogrenci yer almistir. Ogrencilerin alt memnuniyet kategorilerine goére memnuniyet diizeyleri

dagilimi asagida detayl olarak sunulmustur.

Yonetim 6grencilerin sorun ve Onerilerine karsi duyarlhidir.
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Idari personelin dgrencilere karst tutum ve davranislart olumludur
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Yonetimin Degerlendirilmesine iliskin Memnuniyet Dagilimlart
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Kararlarda 6grencilerin yarar1 g6z dniinde de bulundurulur
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Ogrencilere haklarmi kull
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Yénetimin Degerlendirilmesine iliskin Memnuniyet Dagilimlari (Devami)

Universitemizdeki dgrencilerin “Yonetim dgrencilerin sorun ve dnerilerine karsi duyarlidir”
ifadesine %74.5’inin (2546 6grenci) katildig;
personelin 6grencilere karsi tutum ve davraniglart olumludur.” ifadesine %74 linlin (2528
ogrenci) katildigi; %26’sinin (889 6grenci) ise katilmadigi, “Kararlarda 6grencilerin yarart goz
onilinde de bulundurulur” ifadesine %69.6’smin (2377 6grenci) katildigr; %30.4’{inilin (1040

ogrenci) ise katilmadig1 ve “Ogrencilere haklarini kullanma firsatlar1 sunulmaktadir” ifadesine

%70.9’unun (2424 ogrenci) katildigt; %?29.

ulasilmistir. Buna gore 2024-2025 Egitim ve Ogretim yili bahar déneminde {iniversitemiz

L’inin (993 6grenci) ise katilmadigi sonucuna

ogrencilerinin yonetimin uygulamalarindan memnun oldugu ifade edilebilir.

%25.5’inin (871 6grenci) ise katilmadig1, “Idari
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Universitede dgrencilerin giivenligi saglanmaktadir
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Giivenlik Hizmetlerine iliskin Memnuniyet Dagilimlart
Universitemizdeki 6grencilerin “Universitede dgrencilerin giivenligi saglanmaktadir” ifadesine
%71.8’inin (2452 Ogrenci) katildigi; %28.2°sinin (965 Ogrenci) ise katilmadigi sonucuna
ulasilmistir. Buna gore 2024-2025 Egitim ve Ogretim yili bahar déneminde {iniversitemiz

ogrencilerinin giivenlik hizmetlerinden memnun oldugu ifade edilebilir.
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Yemekler kalitelidir (tad1, temizligi, goriintimii)
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Yemek fiyatlar1 uygundur
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Yemekhanenin fiziki kosullar1 (temizlik, aydinlatma, 1sitma vb.) uygundur
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Yemekhane Hizmetlerine iliskin Memnuniyet Dagilimlar
Universitemizdeki dgrencilerin “Yemekler kalitelidir (tadi, temizligi, goriiniimii)” ifadesine
%63.2’sinin (2158 o6grenci) katildigi; %36.8”inin (1259 6grenci) ise katilmadigi, “Yemek
fiyatlar1 uygundur” ifadesine %62.5’inin (2135 6grenci) katildigi; %37.5’inin (1282 §grenci)
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ise katilmadig1 ve “Yemekhanenin fiziki kosullar1 (temizlik, aydinlatma, 1sitma vb.) uygundur”
ifadesine %65’inin (2222 6grenci) katildigi; %35’ inin (1195 6grenci) ise katilmadigr sonucuna
ulasilmistir. Buna gore 2024-2025 Egitim ve Ogretim yili bahar doneminde {iniversitemiz

ogrencilerinin yemekhane hizmetlerinden memnun oldugu ifade edilebilir.

Okuldaki tuvalet ve lavabolar yeterli sayidadir

katilmiyorum

katlllyorum _

lkatlllyorum lkatllmlyorum 0 500 1000 1500 2000 2500

Tuvalet ve lavabolar temizdir
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Fiziki Alt Yapiya Iliskin Memnuniyet Dagilimlart
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Derslikler temizdir
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Dersliklerin aydinlatilmasi yeterlidir
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Dersliklerin 1sinmast yeterlidir
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Fiziki Alt Yapiya iliskin Memnuniyet Dagilimlar1 (Devami)
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Derslikler 6grenci kapasitesine uygundur

katilmiyorum -
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Fiziki Alt Yapiya iliskin Memnuniyet Dagilimlar1 (Devami)
Universitemizdeki &grencilerin “Okuldaki tuvalet ve lavabolar yeterli sayidadir” ifadesine
%65’inin (2220 Ggrenci) katildigr; %35’inin (11976grenci) ise katilmadigi, “Tuvalet ve
lavabolar temizdir” ifadesine %52.5’inin (1793 6grenci) katildigi; %47.5’inin (1624 6grenci)
ise katilmadigi, “Derslikler temizdir” ifadesine %68’inin (2322 6grenci) katildigi; %32’sinin
(1095 o6grenci) ise katilmadigi, “Dersliklerin aydinlatilmasi yeterlidir” ifadesine %70.1’inin
(2397 ogrenci) katildigi; %29.9’unun (1020 6grenci) ise katilmadigi, “Dersliklerin 1sinmast
yeterlidir’ ifadesine %61.1’inin (2087 o6grenci) katildigr; %38.9’unun (1330 6grenci) ise
katilmadig1r ve “Derslikler 6grenci kapasitesine uygundur” ifadesine %71.6’sinin (2445
ogrenci) katildigi; %28.4’iiniin (972 6grenci) ise katilmadig1 sonucuna ulagilmistir. Buna gore
2024-2025 Egitim ve Ogretim yili bahar doneminde iiniversitemiz &grencilerinin fiziki

altyapidan memnun oldugu ifade edilebilir.



T.C.
ARDAHAN UNIVERSITESI
2023-2024 EGIiTiM OGRETIM YILI BAHAR DONEMIi
OGRENCi MEMNUNIYET ARASTIRMASI RAPORU

Kiitliiphanenin fiziki sartlar1 yeterlidir
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Kiitiiphane her tiirlii kaynak (dergi, kitap vb.) acisindan zengindir
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Odiing kitap alma sistemi uygundur
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Kiitiiphane Hizmetlerine iliskin Memnuniyet Dagilimlar
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Elektronik ortamda sunulan kiitiiphane olanaklar1 (veri tabanlar vb.) yeterli degildir
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Kiitiiphane gorevlileri 6grencilerle yakindan ilgilenmektedir
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Kiitiiphane Hizmetlerine Iliskin Memnuniyet Dagilimlar1 (Devami)
Universitemizdeki 6grencilerin “Kiitiiphanenin fiziki sartlar1 yeterlidir” ifadesine %63.6’sinin
(2173 ogrenci) katildigi; %36.4’linlin (1244 6grenci) ise katilmadigi, “Kiitiiphane her tiirlii
kaynak (dergi, kitap vb.) acisindan zengindir” ifadesine %64.2°sinin (2193 6grenci) katildigs;
%35.8’inin (1224 dgrenci) ise katilmadigi, “Odiing kitap alma sistemi uygundur” ifadesine
%72.8’inin (2488 6grenci) katildigi; %27.2’sinin (929 6grenci) ise katilmadigi, “Elektronik
ortamda sunulan kiitiiphane olanaklar1 (veri tabanlar vb.) yeterli degildir” ifadesine %64.9’unun
(2216 6grenci) katildig1; %35.1°inin (1201 6grenci) ise katilmadigr ve “Kiitiiphane gorevlileri
ogrencilerle yakindan ilgilenmektedir” ifadesine %67.6’sinin (2216 06grenci) katildigy;
%32.4’liniin (1106 6grenci) ise katilmadig1 sonucuna ulagilmistir. Buna gore 2024-2025 Egitim
ve Ogretim yili bahar déneminde iiniversitemiz 6grencilerinin kiitiiphane hizmetlerinden

memnun oldugu ifade edilebilir.
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Kantinlerde sunulan tirtinler kalitelidir
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Kantinin fiziksel ortami uygundur
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Kantin Hizmetlerine Iliskin Memnuniyet Dagilimlari
Universitemizdeki 6grencilerin “Kantinlerde sunulan iiriinler kalitelidir” ifadesine %66.8’inin
(2284 ogrenci) katildigi; %33.2°sinin (1133 6grenci) ise katilmadigi ve “Kantinin fiziksel
ortam1 uygundur” ifadesine %65.2°sinin (2229 6grenci) katildigi; %34.8’inin (1188 6grenci)
ise katilmadig1 sonucuna ulagilmistir. Buna gore 2024-2025 Egitim ve Ogretim yili bahar

doneminde tiniversitemiz dgrencilerinin kantin hizmetlerinden memnun oldugu ifade edilebilir.
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Universite, dgrencilere gesitli olanaklar saglamaktadir (teknik gezi, staj, vs.)
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Kariyer Planlama Konusuna Iliskin Memnuniyet Dagilimlari
Universitemizdeki dgrencilerin “Is diinyasin1 tanimasi i¢in Universite, dgrencilere gesitli
olanaklar saglamaktadir (konusmaci getirme, teknik gezi, staj, vs.)” ifadesine %65.3 {iniin
(2230 6grenci) katildigt; %34.7’sinin (1187 6grenci) ise katilmadigi sonucuna ulasilmistir.
Buna gore 2024-2025 Egitim ve Ogretim yili bahar déneminde iiniversitemiz dgrencilerinin

kariyer planlama uygulamalarindan memnun oldugu ifade edilebilir.
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Her 6grenciye bir danigman atanmaktadir
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Danigmanim bana gerekli zamani ayirmaktadir
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Belirlenen danigmanlik saatlerinde danigmanimla goriisemiyorum
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Rehberlik ve Danismanlik Hizmetlerine iliskin Memnuniyet Dagilimlar
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Danigmanim akademik gelisimimi izlemektedir

katilmiyorum -
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Rehberlik ve Danigsmanlik Hizmetlerine Iliskin Memnuniyet Dagilimlari (Devami)
Universitemizdeki 6grencilerin  “Her Ogrenciye bir danigsman atanmaktadir” ifadesine
%66.1’1nin (2257 6grenci) katildig; %33.9’unun (1160 6grenci) ise katilmadigi, “Danismanim
bana gerekli zamani ayirmaktadir” ifadesine %70’inin (2392 6grenci) katildigi; %30’unun
(1025 ogrenci) ise katilmadigi, “Belirlenen danismanlik saatlerinde danigmanimla
goriisemiyorum” ifadesine %56.2’sinin (1920 6grenci) katildigi; %43.8’inin (1497 6grenci) ise
katilmadigi ve “Danigsmanim akademik gelisimimi izlemektedir” ifadesine %68.7 sinin (2347
ogrenci) katildig; %31.3 iiniin (1070 6grenci) ise katilmadig1 sonucuna ulasilmistir. Buna gore
2024-2025 Egitim ve Ogretim yili bahar déneminde {iniversitemiz dgrencilerinin rehberlik ve

danigsmanlik hizmetlerinden memnun oldugu ifade edilebilir.



