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Toplanti Adx Birim lyilestirme Eylem Plani | Toplanti No: 01
Hazirlama Komisyonu Toplantisi
Toplant1 Baskam Dr. Ogr. Uyesi Nurgiil BAGCI KOYUNCU

(Dekan Yardimcisi)

Toplant1 Raportérii/Sorumlusu

Fakiilte Sekreteri Murat KUCUR

Toplant: Yeri Dekanlik Odasi
Tarih 13.03.2026 Saat: 14.00
No | AdiSoyadi Gérev Boliim/Birim Imza
1 Dr. Ogr. Uyesi Nurgiil BAGCI KOYUNCU Komisyon Baskan1 | Dekan Yardimcisi g
=
2 Dog. Dr. Giirhan COPUR Komisyon Uyesi Dekan Yardimcisi /(’
3 Dr. Ogr. Uyesi Aysegiil AKIN ARAS Komisyon Uyesi Arkeoloji Bolimii % M;
. 1
4 Dr. Ogr. Uyesi Burak SAHIN Komisyon Uyesi Sosyoloji Béliimii W
5 Dr. Ogr. Uyesi Devrim Ulas ARSLAN Komisyon Uyesi Bat1 Dilleri ve Edebiyat: \
Boliimii QD«J'VWX
6 Dr. Ogr. Uyesi Emine GUVEN Komisyon Uyesi Cagdas Tiirk Lehgeleri % 4;’//7
ve Edebiyatlar1 Bolimi |~ -
7 Dr. Ogr. Uyesi Emine KARABACAK ALPAY | Komisyon Uyesi Rus Dili ve Edebiyati - -
Boliimil —
8 Dr. Ogr. Uyesi Fasih DING Komisyon Uyesi Tarih Boliimii 4 /
= = - = /] /L )
9 Dr. Ogr. Uyesi Ferhat KESERCI Komisyon Uyesi Cografya Boliimii “
o MR ¥ ¥

10 Dr. Ogr. Uyesi Merve KOLIKPINAR

Komisyon Uyesi

Tiirk Dili ve Edeb::'at1

Bolimii

.

11 Dr. Ogr. Uyesi Muhammed ENES CANOZ

Komisyon Uyesi

Sanat Tarihi Boliimil

12 Dr. Ogr. Uyesi Serpil TIMUR

Komisyon Uyesi

Felsefe Bolumii

13 Murat KUCUR

Komisyon Uyesi

Fakiilte Sekreteri

14 Rukiye GUMUS

Ogrenci Uye

Tiirk Dili ve Edebiyati

Boliimii
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GUNDEM KONULARI

e Fakiiltemizin tespit edilen alanlara yonelik eylem/6nlem, sorumlu kisi/birim, zaman plani ve
olciilebilir izleme gostergelerini iceren "Birim Ilyilestirme Eylem Plani"nin hazirlanmasi
kapsaminda yapilacak ¢aligmalarin belirlenmesi.

GUNDEM KONULARI VE ALINAN KARARLAR

e Gundem Konusu: Fakiiltemizin tespit edilen alanlara yonelik eylem/6nlem, sorumlu kisi/birim,
zaman plan1 ve Olgiilebilir izleme gostergelerini igeren "Birim Iyilestirme Eylem Planinm
hazirlanmas1 kapsaminda yapilacak ¢aligmalarin belirlenmesi.

e Alman Kararlar: Universitemiz Genel Sekreterliginin 25.02.2026 tarihli ve E-26331761-060-
2600008356 sayili yazisina istinaden; Fakiiltemizce olusturulan Birim Iyilestirme Eylem Plani
Hazirlama Komisyonu 13.03.2026 tarihinde toplanmis ve EK-1’de verilen Kurumsal Ogrenci
Memnuniyeti (KOM) lyilestirme Eylem Plan1 Formu hazirlanmistir.

Ek-1: Kurumsal Ogrenci Memnuniyeti (KOM) lyilestirme Eylem Plan1 Formu

EK-1
Ardahan Universitesi Kurumsal Ogrenci Memnuniyeti Raporu Iyilestirme Calismalar1 Formu

Universitemizde Kurumsal Ogrenci Memnuniyeti Arastirmasi kapsaminda biriminizle ilgili éne ¢ikan ve
tyilestirme gerektiren alanlardaki (6grenme-6gretme siireci, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler, yonetime katilim
ve iletigim, saglik ve beslenme, vb.) maddeleri belirleyip (3,40-orta ve altt maddeler) bu kapsamda:

- 1lgili i¢-dis paydaslarla bir araya gelip, durum analizi yaparak gereksinimler ve ¢dziime iligkin yol
haritasinin belirlenmesi,

- Durum analizine bagl iyilestirme eylem planinin olusturulmasi ve paydaslara duyurulmasi,

- Olusturulan eylem planlarina bagli uygulama ve izlemelerin yapilmasi ve ortaya sonuglarin hem birim
hem de kurumsal raporlarla degerlendirilmesi gerekmektedir.

Not: Akademik birimlerde iyilestirme eylem planlari, birimdeki tiim programlarla is birligi icinde gerekli
caligmalarinin yiiriitiilerek raporlanmasi1 gerekmektedir. Bu kapsamda yiiriitillen ¢aligmalarm bu form
iizerinden raporlanip, yil sonunda Birim i¢ Degerlendirme Raporunda (BIDR) ek kanit olarak sunulmasi
gerekmektedir.

Birim Adi: insani Bilimler ve Edebiyat Fakiiltesi
Tarih: 13.03.2026
Eylem Plam Siire¢ Takvimi: 13.03.2026-31.12.2026




Birim lyilestirme Komisyonu

1 | Dr. Ogr. Uyesi Nurgiil BAGCI KOYUNCU Komisyon Dekan Yardimcisi
Bagkan

2 Dog. Dr. Girhan COPUR Komisyon Dekan Yardimcisi
Uyesi

3 | Dr. Ogr. Uyesi Aysegiil AKIN ARAS Komisyon Arkeoloji Bolimi
Uyesi

4 | Dr. Ogr. Uyesi Burak SAHIN Komisyon Sosyoloji BAlimii
Uyesi

5 | Dr. Ogr. Uyesi Devrim Ulas ARSLAN Komisyon Bat1 Dilleri ve Edebiyat1 Boliimii
Uyesi

6 | Dr. Ogr. Uyesi Emine GUVEN Komisyon Cagdas Tiirk Lehceleri ve
Uyesi Edebiyatlar1 Bolimii

7 | Dr. Ogr. Uyesi Emine KARABACAK ALPAY | Komisyon Rus Dili ve Edebiyat1 Boliimii
Uyesi

8 | Dr. Ogr. Uyesi Fasih DINC Komisyon Tarih Bolumi
Uyesi

9 | Dr. Ogr. Uyesi Ferhat KESERCI Komisyon Cografya Boliimii
Uyesi

10 | Dr. Ogr. Uyesi Merve KOLIKPINAR Komisyon Tiirk Dili ve Edebiyat1 Boliimii
Uyesi

11 | Dr. Ogr. Uyesi Muhammed ENES CANOZ Komisyon Sanat Tarihi Bolimi
Uyesi

12 | Dr. Ogr. Uyesi Serpil TIMUR Komisyon Felsefe BAIimi
Uyesi

13 | Murat KUCUR Komisyon Faklte Sekreteri
Uyesi

14 | Rukiye Giimiis Ogrenci Uye | Tiirk Dili ve Edebiyat1 Béliimii

Asama-1: Iyilestirme Gerektiren Alanlar (Maddelerin) Belirlenmesi

Tiim birimlerin (akademik ve idari) ilk asamada kendi alanlari ile ilgili iyilestirme gerektiren (herhangi bir
alandaki maddelerin memnuniyet ortalamasi 3,40'n altinda ise bu madde iyilestirme gerektirmektedir)
memnuniyet diizeyi diisiik maddeleri belirleyip asagida listelemesi gerekir.

1 2 3 4 5
Hi¢ Memnun Degilim Memnun Degilim Kararsizim Memnunum Cok Memnunum

Iyilestirme gerektiren hususlar konusunda gerekli altyap1 calismalar1 devam etmekte olup, saglikli veriler
elde edildiginde rakamsal degerlendirmelere de yer verilecektir.

A. Universite Genel Hizmetleri

A.l. Bolimlerdeki Erasmus vb. degisim imkanlar1

A.2.  Universitede sunulan psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmetleri
A.3. Universitenin sundugu kariyer destek hizmetleri



A4
A5,
A.6.
ATl

B

B.1.
B.2.
B.3.

C

C.1.
C.2.
C.3.
C.4.

D

D.1.
D.2.
D.3.
D.4.
D.5.
D.6.

E

E.1.
E.2.
E.3.
E.4.

F.

F.1.
F.2.
F.3.
F.4.
F.5.
F.6.

G

G.1.
G.2.
G.3.
G.4.
G.5.

Universitenin sundugu saglik hizmetlerinden
Kampiis giivenliginden

Kampuse ulasim imkanlarindan
Kampiiste/binalarda internet erigimi imkanlar1

Egitim-Ogretim ve Damismanlik Hizmetleri

Boltimlerde farkli ilgi/yetenekleri karsilayan say1 ve gesitlilikte segmeli dersin olmasi
Boéllimlerde 6gretim elemanlarmin derslerdeki tutumlar1 ve 6grencilerle iletisimi
Boéllimlerde danismanin akademik gelisimi izlemesi

Yonetim ve iletisim

Bolumlerde karar alma siireglerinde 6grencilerin goriis ve Onerilerinin alinmasi ve degerlendirilmesi
Sorun, sikayet veya Onerilerin geri doniis/¢6ziim saglanmasi siiregleri

Bolimlerde duyuru ve bilgilendirme siireglerinin isleyisi

Bolimlerde web sayfalarinin giincel ve kullanisli olmasi

Yemekhane ve Kantin Hizmetleri

Yemekhanenin fiziki kosullar1 (kapasite, hijyen, aydinlatma, havalandirma)
Yemekhanede sunulan yemek ¢esitliligi ve kalitesi

Yemeklerin doyurucu, besleyici ve saglikli olmasi

Yemekhane saatlerinin 6grencilerin ders saatlerine uygun diizenlenmesi
Fakiltemiz kantininin fiziki kosullar1 (kapasite, hijyen, aydinlatma, havalandirma)
Fakultemiz kantininde sunulan iiriinlerin gesitliligi ve kalitesi

Kutiphane Hizmetleri

Kiitiiphanenin fiziki kosullar1 (kapasite, aydinlatma, 1sitma, havalandirma vs.)
Kiitiiphanede alanimla ilgili bilgi kaynaklarinimn ¢esitliligi

Kiitiiphanenin acik kalma siiresi

Kiitiiphaneye kampiis dis1 erigim imkanlar1

Binalar, Derslikler ve Cevre Dizenlemesi Hizmetleri

Bolum derslikleri fiziki kosullar1 (kapasite, 1sitma, sogutma, aydinlatma, havalandirma)
Boliim dersliklerindeki teknolojik altyapi (akilli tahta, projeksiyon)

Boliim laboratuvar, ekipman, bilgisayar ve yazilimlar

Binalarin genel nitelikleri (aydinlatma, tuvaletler, koridorlar, temizlik)

Ders arasi1 ve diger zamanlarda ¢alisma ve dinleme alani imkanlar

Cevre diizenlemesi (yesil alan, kamelya vb.) ve temizligi

Kultdr, Sanat, Spor ve Bilimsel Etkinlikler

Kongre, konferans, sempozyum, seminer toplantilarin sayisinin yeterliligi

Universitenin kariyer giinleri ve istihdam fuarlar1 gibi etkinlikleri

Ogrenci kuliiplerinin gesitliligi ve yapilan etkinliklerin say1si

Kulturel/sanatsal etkinliklerin sayisi (tiyatro, sinema, muizik dinletisi, soylesi, sergi, gezi)
Sportif faaliyetlerin ¢esitliligi (turnuvalar, yarismalar) (

Asama-2: Paydaslarla Durumu Analizi ve iyilestirme Eylem Plam1 Olusturma

Tiim birimlerin (akademik ve idari) ilk asamada kendi alanlari ile ilgili iyilestirme gerektiren (herhangi bir
alandaki maddelerin memnuniyet ortalamasi 3,40'm altinda ise bu madde iyilestirme gerektirmektedir)
maddeleri belirledikten sonra, bu maddelerin kapsamina bagli olarak paydaslar1 belirleyip var olan diisiik
memnuniyetin nedenleri ve olas1 ¢oziimlerin gelistirilmesine yonelik durum analizi yapilir.



Durum Analizi
Asama-1: Belirlenen durum maddelerinin birimimizle alakali olasi nedenleri ve iligkili oldugu olas1
gereksinimleri iceren durum analizi ortaya konulmustur.

B.2. Ogretim iiyelerinin yogun ders yiikii ve akademik kariyerlerini gelistirme baskis1 grencilere
ayiracaklari yeterli zaman ve ilginin azalmasina etki eden nedenlerden olabilir.

B.3.  Ogrencilerin akademik gelisimleri her dénem basindaki ders se¢im asamasmnda danisman 6gretim
elemani tarafindan izlenmektedir.

C.1. Birimimiz igerisinde her sinif i¢in bir temsilci belirlenmis ve donem sonlarinda degerlendirme, talep
ve goriiglerin alinmas1 amaciyla boliim bagkani ile toplant1 gergeklestirilmesi planlanmaktadir.

C.3.  Ogrencilerin sorun, sikdyet veya onerilerini iletmek i¢in hangi birime ulasmas1 gerektigini ve ilgili
birimlere ulasma yollarma tam olarak hakim olmamasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

D.1.-D.7.  Birimimizde kantin hizmeti saglayacak fiziki imkan mevcuttur.

F.2. Fakultemizin mevcut derslik kapasitesi 30 (otuz) olup dersliklerimizin ¢ogunda projeksiyon cihazi
bulunmaktadir. Ayrica 2 (iki) adet akilli stnifimiz bulunmaktadir.

F.3. Ozellikle, Bilgisayar Laboratuvarinda bulunan bilgisayarlar Server iizerinden ¢alistigindan kapasite
yetersizliginden yeni sliriim programlar yiiklenememektedir.

F.4. Fakiltemizde giinliik olarak temizlik yapilmasi gereken alan sayisi 184 olup buna karsilik mevcut
temizlik personelimizin 5 (bes) kisi olmasi nedeniyle birtakim eksikliklerin olmas1 muhtemeldir.

G.2. Universitemiz Kariyer Planlama ve Mezun izleme Uygulama ve Arastrma Merkezi tarafindan
dizenlenen kariyer gunleri etkinliklerine 6grencilerin katilim1 tesvik edilmektedir. Bu etkinliklerin sayisini
artirmak derslerin isleyisini olumsuz etkileyebilecegi unutulmamalidir.

Iyilestirme Eylem Plam

Yukarida belirlenen olas1 gereksinimleri i¢ceren durum analize bagh iyilestirmenin nasil, ne ile ve hangi
zaman diliminde yapilacagmi iceren eylem plan1 asagidaki sekilde olusturulmustur.

Oncelikle bu degerlendirmelerin daha nitelikli hale gelmesi icin Birim Memnuniyet Anketlerine katilimlarm
arttirilmas1 gerekmektedir. Bu degerlendirme igin frekans oldukca distliktiir. Bu nedenle iyilestirme
planimizin ilk hedefi ankete katilimlar1 arttirmak i¢in yazili ve sozlii duyurularla 6grencilerin tesvik edilmesi
olacaktir.

B.2. 2025-2026 Egitim Ogretim Y1l Giiz ve Bahar Donemleri itibariyla birimimizde doktora egitimini
tamamlayan akademisyenlerin 6gretim iyelerimiz {izerindeki fazla ders yliklerini almasi sayesinde
akademik olarak rahatlamalar1 saglanmistir. Bunun yani swa sdzlesmeli yabanci uyruklu o6gretim
elemanlarinin istihdam edilmesi de bu duruma 6nemli bir katki saglayacaktir.

B.3. B.2'ye ait iyilestirme planmiyla birlikte donem basinda gerceklestirilecek akademik toplantida anket
sonuclarina dayanarak 6grencilerin goriisleri 6gretim liyelerimizle paylasilacak ve bu konuda daha dikkatli,
hassas davranilmasi konusunda 6nerilerde bulunulacaktir.

C.1. Birim igerisinde, kalite faaliyetleri kapsaminda 6grencilerin karar alma siireclerine daha ¢ok katkida
bulunacag: toplantilar diizenlenecek ve 6grencilere duyurulacaktir.

C.3. Birimimize Teams, e-posta, yazili veya bireysel bagvuru ile yapilmis dneriler cevapsiz birakilmadigi
goriilmektedir. Her sene basinda 6grencilerimize diizenledigimiz oryantasyon/uyum egitiminde bu konu
giindeme getirilecektir. Siif temsilcilerinden de bu konuda daha etkin olmalar1 talep edilecektir.

D.1.-D.7. SKS ile is birligi yapilarak 3.40 ve alt1 puan veren 6grenciler i¢in agilan bir dneri formu ya da
belirli sorular olmasi, bu 6nerilerin SKS tarafindan degerlendirilerek gerekli ¢aligmay yiiriitebilmesi igin is
birligi yapilabilir.



F.1. Derslikler icerisinde bulunan mevcut tefrisatta donem igerisindeki arizalarin giderilmesi
planlanmaktadir.

F.3. Universitenin gerekli biitce saglamas1 durumunda bilgisayar alt yapisinmn yenilenmesi veya server
kapasitesinin artirilmasi gerekmektedir.

F.4. Fakiiltemizdeki temizlik islerinin daha planl ve takipli bir sekilde gergeklestirilmesi saglanacaktir.
G.4. Ogrencilerin derslerini etkilemeyecek sekilde miimkiin oldugunca bilimsel, sosyal ve kiltiirel
faaliyetlerin artirilmasi i¢in ¢aba gosterilecektir.

G.3.-G.5. SKS sorumlulugunda olan bu faaliyetlerin sayisinin artirilmasi durumunda birimimiz bu
faaliyetlerin duyurulmasi konusunda daha etkin davranacaktir.

Asama-3: Iyilestirme Eylem Plam1 Sonuclarim izleme-Degerlendirme Siireci

Tim bolumlerin yukaridaki ikinci agsamada iyilestirme gerektiren maddelere iligskin hazirladiklari iyilestirme
eylem planlarinin uygulama ve sonuclarmi izleme ve degerlendirme siireclerini tanimlamasi gerekir.
Uygulama sonuglarini her boltim kendi iginde belli periyotlarla izleme-degerlendirme ¢alismalari yiiriitecegi
gibi her egitim-6gretim doneminde Kurumsal Ogrenci Memnuniyeti aracilig1 ile de yapilabilir.

Iyilestirme Eylem Plami izleme-Degerlendirme Siireci
Yukarida ikinci asamada olusturulan eylem planinin hangi araglarla ne siklikta izlenecegi sonuglarinin ilgili
paydas ve 6grencilere nasil duyurulacaginin belirlenmesi gerekir.

Yukarida durum analizi yapilmig ve iyilestirme eylem plani olusturulmus maddelerin izlenmesi 6 aylik
periyotlarla, degerlendirmesi ise 1 yillik periyotlarla yapilacaktir. Bu periyotlar takvim yil1 esas alinarak
izleme ve degerlendirme yapilacaktir.

Bu degerlendirme sonuglari, Birim Degerlendirme Raporlarinda (BIDR), birim web sayfasinda ve dgrenci
smif temsilcileriyle periyodik olarak yapilmasi planlanan toplantilarda 6grencilere ve diger tiim paydaslara
duyurulacaktir.
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_ 1. Veri Degerlendirmesi ve iyile;tirme Alanlari
YOK Ogrenci Memnuniyet anketleri kapsaminda Universitemize ait anket verileri ve etki analizi
sonuglar biitiinciil bir yaklasimla incelendiginde, 6grenci memnuniyetini artirmak ve egitim-dgretim
stireglerimizi gelistirmek amaciyla acil eylem gerektiren dncelikli alanlar asagidaki gibi sekiz baslikta
toplanmistir:

1. Ders Igeriklerinin Pratik Uygulanabilirligi: Ogrencilerin, derslerde 6grendikleri teorik
bilgilerin sektordeki ve mesleki hayattaki pratik karsiliklarini gérme konusunda eksiklikler
hissettigi tespit edilmistir.

2. Engelli Ogrencilerin ihtiyaclarimn Karsilanmasi: Universitemizin fiziki ve akademik
altyapisinin, engelli 6grencilerin egitim-Ggretim siireglerine tam ve etkin katilimim saglama
konusunda iyilestirilmesi gereken yonleri oldugu belirlenmistir.

3. Kariyer Planlama ve Staj Destegi Hizmetleri: Mezuniyet sonrasi istihdam ve nitelikli staj
imkanlarina erisim konusunda sunulan destegin vetersiz bulundugu goriilmektedir.

4. Fiziki Altyapi ve Donamim Yeterliligi: Derslik. laboratuvar ve sosyal alanlardaki internet erisimi,
teknik ekipman ve genel altyapr konularinda beklentilerin karsilanamadig tespit edilmistir.

5. Kiitiiphane Hizmetleri ve Kaynaklar: Kiitiiphanenin ¢alisma saatleri ile basili ve dijital
kaynaklarim yetersizligi 6nemli bir memnuniyetsizlik konusudur.

6. Akademik Damsmanhk Sistemi: Ogrencilerin akademik danismanlarina ulasma ve onlardan
yeterli diizeyde rehberlik alma konusunda sorunlar yasadig anlasilmaktadir.

7. Ogrenci Isleri Hizmetlerinin Etkinligi: Belge temini, kayit islemleri gibi siireclerde yasanan
yavaslik ve iletisim eksiklikleri memnuniyeti diigiirmektedir.

8. Yemekhane ve Kantin Hizmetleri: Yemeklerin Kalitesi, ¢esitliligi ve hijyen standartlar
ogrenciler tarafindan sik¢a elestirilen bir alandir.

2. Birim Iyilestirme Eylem Plami

Amag: Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglar1 dogrultusunda tespit edilen sekiz ana iyilestirme alanina
yonelik faaliyetleri planlamak, uygulamak ve sonuglarini takip etmek.
Sorumlu Birim: Ardahan Universitesi Insani Bilimler ve Edebiyat Fakiiltesi Kalite Komisyonu

Mustafa GUREL Murat KUCUR Prof. Dr. Oztiirk EMIROGLU
Sube Miidiiri Fakiilte Sekreteri Dekan Vekili
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Tespit Edilen Planlanan Faaliyet/C6zim S.OI.‘uqu Koordinasyon Ongordlen
Iyilestirme Alami Onerisi Kl,sl,/Gr.uP KPrUIacak Tamam_la_n ma
(Birim I¢i) Birim(ler) Tarihi
1.1. Zorunlu derslerin en az
%20’sinin igerigine
sektdrden reel ornek olay
(case study) analizlerinin
eklenmesi.
1.2. Her ders igin 6gretim
1. Ders . . . .
fceriklerinin elemanlarlnl_n, dersin pratik ilgili Bolim Tim Akademik
Pratik hayattaki karsiligini Baskan Personel, 15.04.2026
e vurgulayan sunumlar KARMER
Uygulanabilirligi
yapmasl.
1.3. Sektor
profesyonellerinin "misafir
konusmac1" olarak derslere
davet edilmesinin tegvik
edilmesi.
2.1. Birim binalariin
(derslikler, tuvaletler, sosyal
alanlar) fiziki erisilebilirlik IBEF
durumunun (rampa, asansor Dekanligt, Ny )
2 Engelli vb.) denetlenmesi ve . . =Ngelll Ogrenct
(")grencgiferin eksiklerin raporlanmas. i'“"? Kalite B.'”m.' Ofisi, Y.ap1 15.04.2026
ihtivaclart o omisyonu, Isleri ve Teknik
ya¢ 2.2. Ders materyallerinin Fakiilte Daire Baskanlig:
(sunum, not vh.) ekran
okuyucu gibi yardimct1 Sekreterligi

teknolojilerle uyumlu
formatlarda da sunulmasi.




3.1. Sektor temsilcileriyle
diizenlenen "Kariyer
Gunleri* etkinliklerinin

. . IBEF
devam ettirilmesi. .
. Dekanlig,
3. Kariyer 3.2."CV Hazirlama ve
Planlama ve Staj o o Birim Kalite KARMER 15.04.2026
. Miilakat Teknikleri" atdlyesi .
Destegi Komisyonu
yapilmast.
3.3. Birim web sitesinde
giincel staj/is ilan1 portalt
olusturulmasi.
4.1. Dersliklerdeki kablosuz
internet erisim noktalarimin Fakiilte o ]
giclendirilmesi Bilgi Islem Daire
4. Fiziki Altyapi ve Sekreterligi, Bagskanligi, Yap1
. S i 15.04.2026
Donamim 4.2. Bilgisayar Birim Kali Isleri ve Teknik
laboratuvarindaki Irim Ka ite Daire Baskanligi
bilgisayarlarin Komisyonu
guncellenmesi.
5.1. Ogrenci talepleri IBEF
Hizmetleri ve onligne Veri tabant abonyeli'i o ] Dokiimantasyon 15.04.2026
Kaynaklar .. = Birim Kalite Daire Baskanlig1
i¢in talepte bulunulmast. Komisyonu
6.1. Danigsmanlarin mevcut
"0grenci goriisme saati"
6. Akademik uygulamasinin etkin sekilde o .
Danismanlik dgrencilere duyurulmas. llgili Bolim BOlum 15.04.2026
. . Bagkant Baskanliklari
Sistemi 6.2. "Etkili Danismanlik"
konulu hizmet i¢i egitim
talep edilmesi.
7.1. En sik talep edilen IBEF
belgeler igin mevcut online Dekanligs,
basvuru sisteminin etkin Birim Kalite . L
7. Ogrenci Isleri sekilde dgrencilere Komisyonu, Dgrgéigzlklzﬁ?’]
Hizmetlerinin duyurulmas. S an B 15.04.2026
Etkinligi . o Ogrenci Isleri Bilgi Islem Daire
g 7.2. Birim web sitesinde Birimi Baskanligi

yonetmeliklere iligkin bir
"Sik¢a Sorulan Sorular"
(SSS) alan1 olusturulmast.




8. Yemekhane ve
Kantin Hizmetleri

8.1. Aylik yemek
meniilerinin hazirlanma
slirecine dgrenci
temsilcilerinin dahil
edilmesi.

8.2. Yemekhane ve
kantinlere "Dilek/Sikayet
Kutular1" yerlestirilmesi.

Birim Ogrenci
Temsilcisi

Saglik Kaltir ve
Spor Daire
Baskanlig1 (SKS)

15.04.2026
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Birim Ad1

Insani Bilimler ve Edebiyat Fakiiltesi

Hazirlama Tarihi

13.03.2026

Faaliyet Adi 2026 Y1l1 Birim Iyilestirme Eylem Planinin Hazirlanmasi
fgili YOKAK Alt 1.Liderlik ve Kalite,1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik 3.1 3.1. Bilgi yonetim sistemi
Olgiitii

Surece Dahil Olan

Birim Iyilestirme Eylem Plan1 Komisyonu, Dekan Yardimeilari, Fakiilte Sekreteri, Sube Miidiirii, Birim

Paydaglar Web Sitesi Komisyonu
Aciklama Birim web sitesinde yer alan “Kalite Glvence Sistemi” menisi altinda;
Planlama ¢ Birim Eylem Planlarinin Hazirliklarinin Tamamlanmasi
Kanit Fakultemizin E-74380584-060-2500044564 sayil1 yazisi
05.12.2025 tarihinde gergeklestirilen Birim Kalite Komisyon Toplantisinda goriisiilen
gindem maddeleri
Birim web sitesinde yer alan “Kalite Glivence Sistemi” men(si altinda;
Uygulama Aciklama 1- 2025 yili Birim Eylem Plani izleme Cizelgesi ile 2026 yili Birim Eylem
Planinin Olusturularak Fakiilte web sayfasinda yayinlanmasi
Kanit 10.03.2026 tarihli Birim Iyilestirme Eylem Plan1 Komisyonu Hakkindaki
Gorevlendirme Yazis1 (E-74380584-050.01-2600008563)
11.03.2026 tarihli Toplant: konulu Ust yaz1 (-E-74380584-050.01-2600010246)
13.03.2026 tarihli Birim Eylem Plan1 Komisyonu Toplant1 Tutanagi
Kontrol Etme Fakiiltemiz 2025 yil1 Birim Eylem Plani ¢alismalar1 degerlendirilmis olup, 2025 yili
(izleme ve Birim Eylem Plani izleme Cizelgesi hazirlanmistir. Bununla birlikte 2026 yili Birim
Degerlendirme) Eylem Plan1 “Liderlik ve Kalite”, “Misyon ve Stratejik Amaglar”, “Yonetim
Agiklama Sistemleri”, “Paydas Katilim1”, “Uluslararasilasma”, “Egitim-Ogretim”, “Arastirma
ive Gelistirme” ve “Toplumsal Katki” alanlarinda gelistirilmesi gerekli yonlerin|
tespit edilmis olup eylem planinda belirlenen olgiitlerin gergeklesme oranlarinin
yillik  olarak degerlendirilmesi alt1 aylik izleme ¢izelgesi ile Kalitg
Koordinatorliigiine bilgi verilerek kontrol saglanacaktir.
Kanit Birim web sayfasinda kamu ile seffaf bir sekilde paylasilarak ilan edilmistir.
2026 yili Birim Eylem Planinda “Liderlik ve Kalite”, “Misyon ve Stratejik
. Amaglar”, “Yonetim Sistemleri”, “Paydas Katilimi1”, “Uluslararasilasma”, “Egitim-
Onlem Alma | A¢iklama Ogretim”, “Arastirma ve Gelistirme” ve “Toplumsal Katki” alanlarinda yer verilen
(Iyilestirme) eylemlerin gerceklestirilmesi PUKO cevrimleri ile siirdiiriilmesi, birim Kkalitd
faaliyetleri kapsamimda yapilacak her islem 6ncesi PUKO cevrimlerinin standart
hale getirilmesinin saglanmast.
Kanit Ust yonetimin destegi, web sayfasi sorumlusunun devamhilig:.

Belirtmek istediginiz diger hususlar (varsa):




	100
	101
	102
	2. Birim İyileştirme Eylem Planı


